Czesto zadawane pytania (FAQ):

Gdzie trzeba sie zgtosié, zeby zatozy¢ konto w systemie sprawozdawczym?
Aby zatozyé konto w systemie sprawozdawczym ,zdrowiepubliczne.mz.gov.pl” nalezy na adres
e-mail sprawozdanie-zp@mz.gov.pl wystaé wiadomosc¢ z prosbg o zatozenie konta. W wiadomosci
muszg sie znalez¢ nastepujgce informacje:

e imie i nazwisko nowego uzytkownika systemu,

e adres e-mail,

e nazwe jednostki organizacyjnej w ktorej pracuje uzytkownik.

Na podstawie powyzszych danych zakfadane jest nowe konto. W ciggu trzech dni powinna
do Panstwa trafi¢ wiadomos¢ e-mail z linkiem do aktywaciji konta.

. Jaki jest méj login w systemie sprawozdawczym?

Login to zazwyczaj trzy pierwsze litery imienia i nazwiska. Czasem w loginie pojawiajg sie cyfry,
np.: gdy uzytkownikéw o danym imieniu i nazwisku w systemie jest kilku. Login zostat wystany
do Panstwa wraz z linkiem do aktywac;ji konta, gdy zaktadane byto dla Panstwa konto.

Nie dziata hasto, co nalezy zrobi¢?

Prosimy o kontakt na adres e-mail: sprawozdanie-zp@mz.gov.pl. W wiadomosci prosimy o
informacje utatwiajgca identyfikacje uzytkownika (login/imie i nazwisko/adres e-mail na ktére zostato
zatozone konto/jednostka organizacyjna w ktérej pracuje uzytkownik). Przyspieszy to rozwigzanie
problemu.

Nie pamietam hasta, co nalezy zrobi¢?

W przypadku zapomnianego hasta nalezy pod oknem logowania wybra¢ opcje ,Nie pamietam
hasta”, ktéra przeniesie nas do formularza przywracania dostepu do konta. W formularzu nalezy
wpisac adres e-mail na ktére zostato zatozone konto. Link do wprowadzenia nowego hasta zostanie
wystany na podany adres e-mail.

Na mdéj adres e-mail nie przychodzg linki aktywacyjne do konta, co nalezy zrobi¢?

Nalezy sprawdzi¢ folder spam na Panstwa skrzynce e-mail. Jesli nie znajdujg sie tam wiadomosci
od nadawcy ,ZP system” (zp.system@mz.gov.pl) to prosimy o kontakt na adres e-mail:
sprawozdanie-zp@mz.gov.pl.

Czy mozna pracowac na koncie innego uzytkownika w mojej jednostce organizacyjnej?
Nie. Konta sg zaktadane imiennie i na adres e-mail z ktérego korzysta uzytkownik systemu.

Nie moge zapisa¢ zadania/wys$wietla error/nie dzialajg funkcje w systemie, co robi¢?
Zalecamy korzysta¢ z przegladarki ,Google Chrome” lub ,Mozilla FireFox”. Jesli dalej wystepuja
btedy nalezy wyczysci¢ historie plikéw ,cookies” (ciasteczek) w przeglgdarce. Jesli mimo to
wystepujg btedy prosimy o zgtoszenie problemu przez system sprawozdawczy w zakfadce
~Zgtoszenie” (po lewej stronie, w panelu uzytkownika).

Wystatem/wystalam zgltoszenie na adres mailowy ,,ZP system” (zp.system@mz.gov.pl) i
wcigz nie rozwigzano mojego zgtoszenia, dlaczego?

Adres e-mail ,ZP system” (zp.system@mz.gov.pl) jest skrzynkg nadawczg, stuzy tylko do wysytania
linkéw aktywacyjnych i komunikatéw. Skrzynka nie odbiera wiadomosci. Prosimy o przekazywanie

zgtoszen na adres e-mail: sprawozdanie-zp@mz.gov.pl.
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